
Уважаемые родители, просим вас ответить на несколько вопросов. 

Выберите и подчеркните свой ответ на вопрос. 

Насколько вы удовлетворены: 

1 Открытость и доступность информации об образовательной организации 

1.1 открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

образовательной организации, размещенной на информационных стендах 

Отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо, неудовлетворительно 

1.2 открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

образовательной организации, размещенной на сайте в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

Отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо, неудовлетворительно 

2 Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность 

2.1 комфортностью зоны отдыха (ожидания), оборудованной 

соответствующей мебелью 

Отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо, неудовлетворительно 

2.2 наличием и понятностью навигации внутри организации  

Отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо, неудовлетворительно 

2.3 наличием и доступностью питьевой воды 

Отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо, неудовлетворительно 

2.4 наличием и доступностью санитарно-гигиенических помещений 

Отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо, неудовлетворительно 

2.5 санитарным состоянием помещений организации 

Отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо, неудовлетворительно 

3 Доброжелательность, вежливость работников организации 

3.1 доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя 

образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию   

Отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо, неудовлетворительно 



3.2 доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 

обращении в организацию   

Отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо, неудовлетворительно 

3.3 доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия   

Отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо, неудовлетворительно 

4 Удовлетворенность условиями оказания услуг 

4.1 Готовы ли Вы рекомендовать эту образовательную организацию своим 

родственникам и знакомым? 

Определённо готов 

Скорее готов 

Скорее не готов 

Точно не готов 

Затрудняюсь ответить 

4.2 графиком работы организации 

Отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо, неудовлетворительно 

4.3 условиями оказания образовательных услуг в организации в организации 

Отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо, неудовлетворительно 

 

 

Благодарим за сотрудничество. 


